Vyména a vraceni zbozi

Jak postupovat, kdyz Vam zakoupené zbozi nevyhovuje a chcete ho vratit v zakonné 14denni Ih{(té?
Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé),
ma spotfebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo bez udani divodu odstoupit od
smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi (v pfipade, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v pfechozi vété.

Vyména zbozi

1.0bal neni pfedmétem koupé ani soucasti koupené véci. Zbozi si mizete vyzkouset, nemélo by vSak
dojit k jeho zjevnému opotiebeni. Nepouzité zbozi peclivé zabalte, aby pfi pfepravé nedoslo k jejimu
poskozeni ¢i poSkozeni jejiho obsahu. K tomuto Ucelu nejlépe poslouzi obalova félie, papir, igelitova
taska Ci vétsi krabice.Propagacni pfedméty si i v pfipadé vraceni zbozi mizete ponechat.

2.Pokud Vam doruéené zbozi z néjakého divodu nevyhovuje (nesedi Vam velikost nebo se Vam nelibi
barva apod.) tak ho ode$lete zpét na adresu: Filip Bene$, Ke Kurtiim 376/17 Praha Libus-Pisnice 142 00
Prilozte kopii dokladu o nakupu a pfimo na ni pfipiste, za co pfesné pozZadujete zbozi vyménit: nazev
produktu, velikost, pocet kusu.

3.Zbozi Vam vyménime a obratem posSleme. Pfi vyméné hradi zdkaznik postovné 99 K&.
Vraceni vyrobku provadi spotfebitel na své vlastni naklady. (Doporucujeme zbozi zaslat doporu¢ené a
pojistit na cenu zbozi)

4.Informujte nas na emailovou adresu: info@staychill.cz

Vraceni zbozi

1.0bal neni pfedmétem koupé ani soucasti koupené véci. Zbozi si muzete vyzkouset, nemélo by vSak
dojit k jeho zjevnému opotiebeni. Nepouzité zbozi peclivé zabalte, aby pfi pfepravé nedoslo k jejimu
poskozeni ¢i poSkozeni jejiho obsahu. K tomuto Ucelu nejlépe poslouzi obalova félie, papir, igelitova
taska Ci vétsi krabice.Propagacni pfedméty si i v pfipadé vraceni zbozi mizete ponechat.

2.Zabalené zbozi ode$lete na adresu: Filip Benes, Ke Kurtim 376/17 Praha Libus-Pisnice 142 00
PFilozte kopii dokladu o nakupu a pfimo na ni uvedte, jakym zptisobem poZadujete vratit penize za
zbozi.

3.Neposilejte zbozi na dobirku. Tyto zasilky nebudou pfijaty a budou doru¢eny zpét odesilateli.
(Doporucujeme zbozi zaslat doporucené a pojistit na cenu zbozi).

4. Informujte nas na emailovou adresu info@staychill.cz

Reklamace zbozi

Pokud dodané zbozi jevi znamky vyrobni vady, odeSlete nam jej co nejdfive na reklamaci na vyse
uvedenou adresu. Nezapomerite pfilozit kopii nakupniho dokladu a vyplnény reklamaéni formulat.
(viz nize ke stazeni)



mailto:info@staychill.cz
mailto:info@staychill.cz
https://www.getfashion.cz/reklamacni_formular.pdf

Vraceni penéz

Penize za zbozi (pokud je vracena kompletni objednavka) Vam zasleme co nejdfive na Vas bankovni
UcCet Ci poStovni poukazkou, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy.

Nejjednodussi a nejrychlejSi proces vraceni je pro platby, které byly provedeny pfes branu GoPay.
Pokud byla platba provedena pres platebni branu GoPay, tak staci uvést "prosim vratit pfes GoPay".
Platba se Vam vrati zpét na stejny UcCet, ze kterého byla odepsana do cca 3 pracovnich dnll od data
zpracovani. y

V pripadé, ze pozadujete vraceni penéz slozenkou, tak bude uétovan poplatek dle ceniku Ceské
posty. Pfi vraceni penéz pfevodem na Uc¢et neni poplatek uctovan.



